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Twoja kariera
moze by¢
wielka podrdoza
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Jak dobrze znasz angielski jezyk
branzowy?
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Czes¢! Przed Tobg 10 zadan testowych.
Przeczytaj je uwaznie i zapisz odpowiedzi.
Powodzenia! ©




Zadanie 1

Co oznacza w slangu pracownikéw
destynacyjnych termin ,,no show”?

A.

Turysta nie pokazat dokumentéw w
hotelu

Turysta nie stawit sie w miejscu zbidrki

Turysta nie wziat udziatu w wieczornym
show
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Zadanie 2

Okreslenie ,,half board”
A. dotyczy rodzaju wyzywienia

B. dotyczy statku wycieczkowego
z odkrytym poktadem

C. dotyczy oznakowania
autokaru wycieczkowego




Zadanie 3

Off-line connection to:

A. zmiana samolotu podczas
podrozy, ktéra wymaga rowniez -
zmiany linii lotniczych

B. nakaz wytaczenia wszystkich

telefondw i urzadzen
elektronicznych podczas lotu

C. anulacja lotu

AKADEMIA

RAINBOW




Zadanie 4

,Day use” to termin okreslajacy:
A.
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pokoj (Swietlica) do dziennego uzytku np.
Z grami, telewizja

przedtuzenie doby hotelowej i pozostanie
w pokoju

pozyczenie na caty dzien np. zelazka,
roweru, lezaka
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Zadanie 5

Land side to:

A. strefa lotniska, z ktérej widac
ladujgce samoloty

B. strefa lotniska, na ktérej [aduja
samoloty

C. strefa ogbélnodostepna, miejsce, w
wac zaréwno
pasazerow] by im




Zadanie 6

Complete the sentences with words

or expressions from the box

adjoning rooms  airport transfer  check-in time en-suite

heated pool housekeeping key card lift/elevator vacancies

tea- and coffee-making facilities alternative comfortable

non-residents

1.The hotel provides a complimentary for all
guests, so you don't have to get a bus or a taxi into town when you arrive.

2. If you are thirsty, the hotel provides

3. Please go to the reception if your is not

working and you cannot get into your room.

4. Our restaurant is open both to

and to guests.

5. If you travel with children, it is best to book

, SO you can have some privacy, but still have

them close to you.
6. Your room number is 3004, which is on the third floor. You can take

the stairs, or the

7. I'm sorry that you haven't been happy with your hotel. We will find you

accommodation immediately.

8. The is 2pm, and check out is at 11.

9. There are more chairs in the lounge if

you find the dining room chairs too hard.

10. I am sorry, we are fully booked. We don't have any

11. We have a fully functioning SPA with a

12. Guests sometimes share a common bathroom, but a number of

rooms with bathrooms may also be available.

13. If you need a fresh towel, or your room needs to be cleaned, you can

call the
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Zadanie 7

O co beda prosié, przy zamawianiu
pokoju dla klienta, pracownicy biura
podrozy, jesli klient przyjezdza

z ,infantem”:
A. Seaview
B. Extra bed
C. Baby cot
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Zadanie 8

Pilot do klimatyzacji po angielsku to:

A. pilot

B. air-condtion pilot

C. air-condtion remote control
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Zadanie 9

Kim jest representative?
A. osobga reprezentujaca hotel
B. rezydentem biura podrézy

C. sprzedawca lokalnych pamiatek




Zadanie 10

PRM to:

A. skrét od nazwy programu lojalnosciowego linii lotniczych

B. okreslenie pasazeréw niepetnosprawnych

C. oznaczenie protokotu reklamacyjnego, ktory uzupetnia sie w
przypadku opdznienia lotu
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Angielski w turystyce to podstawa

Prawie na catym swiecie: na lotniskach, w hotelach Korzysci:

czy restauracjach mozna porozumiec si¢ w tym Autorski program opracowany przez specjalistow z Rainbow,

JQZV!‘U' J_ezel' Chcesz poczuc sig pewniej w 4 dniowe szkolenie, dzieki ktéremu poznasz branzowe
stownictwie branzowym, wez udziat w naszym stownictwo oraz prze¢wiczysz zwigzane z nim sytuacje.

szkoleniu, podczas ktorego uczestnicy aktywnie

poznaja aspekty zwigzane z jezykiem angielskim
w turystyce. Zajecia prowadzone sg online i odbywaja sie w godzinach

9:00 —13:30 z przerwami. Przed kursem udostepniamy

uczestnikom materiaty szkoleniowe, aby zapewni¢ jak
najwiekszg efektywnos¢ pracy w czasie szkolenia.

Organizacja szkolenia:

To ¢wiczenie kompetencji jezykowych: moéwienia, pisania
i stuchania. Podczas zaje¢ aranzowane s3 sytuacje
zZwigzane z zatatwieniem spraw na lotnisku, w hotelu,

w autobusie czy wypozyczalni samochodéw. Kursanci Najblizsza edycja odbywa si¢ w terminach 27-28.01.2024 i 3-

moga sprawdzic sie i doskonali¢ umiejetnosci 4.02.2024
praktyczne, ktére z pewnoscia przydadza sie podczas Wiecej informacji i zapisy na www.akademiarainbow.pl
pracy.
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